
５．地域への依頼事項の見直しなどの負担軽減
✔ 市からの依頼により生じる地域の負担を軽減するため、各種委員
の推薦依頼の方法など見直しの可能性について検討を進めます。

町内会の維持及び活動の活性化に関する施策の実施状況について
町内会は役員の高齢化、担い手不足の傾向にあり、今後、地域活力の低下が危惧される中、地域コミュニティの中核である町

内会を維持し、活動を活性化していくため「札幌市未来へつなぐ町内会ささえあい条例」を制定しています。
地域住民や事業者などと協力し合いながら、暮らしやすいまちづくりに取り組んでいる町内会が、これからも活動を続け活性

化していくために、札幌市では町内会活動の活性化や負担の軽減などにつながる施策（支援策）の実施状況をご報告いたします。

令 和 ６ 年 ５ 月 3 1 日
札幌市 市民文化局 市民自治推進室

１．町内会加入促進支援・町内会活性化支援施策の充実
✔築確認申請時に民間指定検査機関から建築主等に対して加入に

✔ SNS広告、Web広告、TVCＭなどによる加入促進に向けたＰＲを
実施しています。

✔ 地域でのボランティア活動中の賠償責任等を補償対象とする
「札幌市地域活動保険制度」を開始しました。

✔

✔ 助成金の増額を実施しました。
※１世帯当たり、単位町内会130円→260円、連合町内会100円→120円に増額

✔ 町内会のデジタル活用に係る環境整備費用の助成、町内会デジタル
出
前

２．ごみステーション管理の負担軽減
✔テーションのする要綱を改定し

、全ての共同住宅 から４分の３に

３．パートナーシップ排雪の負担軽減
✔ 地域の負担軽減策として、従来よりも多く雪を残す（排雪量を減らす）代わ
りに、地域支払額を7割程度とする「抑制断面」を設け、地域の実情に合わせ
て選んでいただく選択制を継続して実施します（令和元年度から）。

４．私設街路灯の負担軽減
✔ 私設街路灯の設置、撤去及び維持管理（電気代等）に対する補助
を行っています。

✔ 市道上の私設街路灯の市への引継ぎを推進しています。
※過去３年実績（R2~R4）:2,769灯を市へ引継ぎ

６．自主防災活動への支援充実
✔ 防災資機材の保管場所として市有地等のさらなる活用を検討しています。

７．市職員が町内会活動に参加・協力しやすい環境づくり
✔ 町内会の理解を深めるため新採研修や職場研修などの研修の充実
や町内会活動に参加しやすい職場環境づくりを進めています。

札幌市では、７つのテーマに基づいて町内会の支援策を実施しています
町内会からのご意見やご要望等を集約した上で、７つのテーマに基づいて支援策を実施しています。支援策の策定・実施に当

たっては、市の関連部局が連携して内容の見直しや新たな支援策の検討を行い、状況やニーズに応じて必要な取組を実施します。

町内会の応援ソング「君だって町内会」を作成しました。地域の行
事などで無料で利用いただけます（詳しくは本資料裏面を参照）。
町内会の活動や運営の参考としていただくためのヒントや事例など
の紹介や、町内会の情報を集約し、検索性を高めるための札幌市公
式ホームぺージの刷新に向けた検討を進めています。
若者が地域活動に参加するきっかけづくりのための町内会とのマッ
チング支援事業の検討を行っています。
(公財)日本賃貸住宅管理協会北海道ブロック、(公社)全国賃貸住宅
経営者協会連合会北海道支部と加入促進に向けて連携の強化を図る
ために、本年３月に協定を締結しました。
町内会と不動産事業者との相互理解・連携を促進するための「町内会と不動
産事業者をつなぐささえあいハンドブック」を作成し、配布しています。
町内会への加入促進や町内会の負担軽減につながる取組を行う
不動産事業者を「さっぽろマチトモパートナー企業」
として認定する制度を開始しています。

ごみステーションの管理器材への助成や、ごみのトラブル解決窓口
として清掃事務所が町内会等からの相談を受け、ごみパト隊が課題
解決の調整役として全ての共同住宅に対し専用ごみステーションの
設置を進めるなど、管理の負担軽減を図っています。

町内会のお困り事はまちづくりセンターを中心にご相談に応じ、関係課が協力して課題解決に努めます。お気軽にご相談を!



募集日程概要事業名
R6.7下旬
～R6.8下旬

町内会運営の課題解決に向
けたアドバイザーの派遣

町内会アドバイ
ザー派遣制度

R6.4中旬
～R6.6下旬

デジタル化に係る研修会や
備品購入等に関する補助金
交付

町内会デジタル活
用促進補助金

R6.7下旬
～R6.8下旬

町内会運営におけるデジタ
ル化に向けたアドバイザー
派遣

町内会デジタル化
出前講座

※事故があっ
た場合に随時

ボランティア活動中のケガ
や損害賠償責任を負った場
合の補償金の支払

札幌市地域活動保
険制度

R6.7上旬
～R6.12中旬

NPOと地域のマッチング
を補助(メニュー内でNPO
を派遣)

地域連携促進事業

本資料の内容や各町内会支援策に関するご意見がございましたら、以下の方法でお聞かせください（詳細は通知文をご確認ください）。
①パソコンやスマートフォンによる回答 ／ ②アンケート用紙による回答

町内会対象の実施事業（市民自治推進課）

令和５年度に実施した町内会との意見交換等の状況
（公表資料裏面）

町内会応援ソング「君だって町内会」について

ご協力いただきまして誠にありがとうございます
令和５年度に実施した町内会の支援策に関する意見交換等の状

況の一部をお知らせいたします。
頂いたご意見は今後の支援策の検討に生かしてまいります。

☑ 町内会ささえあい条例に基づく町内会との意見交換
・ 生活道路排雪の在り方に関する検討について
令和５年９月～12月にかけて、各区の連合町内会⾧が集ま
る会議等の場で意見交換を行いました。

☑ 意見募集やアンケート調査
・ 町内会の維持及び活動の活性化に関する施策の実施状況

に関する意見の募集
令和５年８月～10月の期間に、全町内会を対象に意見の

募集を行いました。総数は498件となり、ご意見を各テー
マごとに分類した結果、内訳は下のグラフのとおりでした。

・ 町内会・自治会に関するアンケート調査
令和５年９月～11月の期間に、全町内会を対象にアン

ケート調査を実施しました。調査結果は、
本年４月に全町内会⾧宛に郵送させていただ
きました他、ホームページで公表しています。
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その他
私設街路灯

自主防災活動
市職員の参加

パートナーシップ排雪
ごみステーション管理

地域への依頼等負担軽減
加入促進・活性化

町内会で各種計画を立てる上での参考としてください
令和６年度実施事業の募集日程（予定）をお知らせいたします。

【詳細】市民自治推進課 ℡211-2253

各種行事等でご活用ください
町内会をより身近に感じていただくための町内会応

援ソング「君だって町内会」は、インターネットから
無料で動画をご視聴いただけるほか、CDの貸出等も
行っています。ぜひイベントなどでご活用ください。
【詳細】市民自治推進課 ℡211-2253


